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Geben Sie Ihren Browser www.dicsaes.com ein und entdecken Sie alle Möglichkeiten der neuen DICSA Digital 

Plattform.

1.	 Wählen Sie die Sprache aus.

WENN SIE NOCH KEINE BENUTZERNUMMER HABEN

FORDERN SIE DIESE AN !

2

Zungang Zum Kundenbereich

2.	 Greifen Sie auf die digitale Plattform zu

1

https://dicsaes.com/de
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Enutzernamen Beantragen
1.	 Klicken Sie auf die Option «Beantragen Sie Ihre Benutzernamen». Füllen Sie das Formular 

mit Ihren Unternehmensdaten aus und genießen Sie alle Vorteile unseres Online-Shops.  
Der Benutzername und das Passwort, die Sie in Ihrer E-Mail erhalten, gelten als Hauptbenutzer 
und fungieren als Administrator. Dieser Hauptbenutzer verfügt über alle Berechtigungen, um auf 
der Plattform zu arbeiten (Bestellungen aufgeben, Geschäftsbedingungen, Preise, Verfügbarkeit, 
Lieferzeiten prüfen, Rechnungen anzeigen, Zahlungen leisten, Zusatzbenutzer erstellen ...).

2.	 Um die Plattform zu verlassen und Ihre Sitzung zu beenden, klicken Sie auf «Abmelden».

1

2
2
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Nebenbenutzer Anlegen
1.	 Als Hauptbenutzer können Sie Nebenbenutzer mit unterschiedlichen Berechtigungen anlegen. 

2.	 Auf der Registerkarte «Berechtigungen» kann der Hauptbenutzer zwischen verschiedenen Berechtigungen 

wählen (Allgemeine Daten, Artikel-Katalog, Aufträge ausführen, Lieferscheine, Rechnungen, Zusammenfassung, 

Angebote, Finanzdaten ...). Auf diese Weise können Zusatzbenutzer eingeschränkten Zugriff haben.

3.	 Im Bild Zusammenfassung der Zusatzbenutzer können Sie den Zusatzbenutzer, den Sie gerade mit 
seinen Berechtigungen erstellt haben, konsultieren und durch Klicken auf die Option  «Akzeptieren» 

gültig erklären.

4.	 Im Bild Benutzer, finden Sie die Details aller Benutzer, die Zugriff auf Ihre Plattform haben. In 

diesem Abschnitt können Sie diese nicht nur konsultieren, sondern auch löschen oder neue erstellen.

2 4 3

1
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Geschäftsbedingungen
1.	 Sie können über den Startbildschirm Ihres Benutzerkontos auf die Geschäftsbedingungen (Preise) 

für jedes Ihrer Produkte zugreifen, die Ihrem Warenkorb hinzugefügt wurden, indem Sie auf die 
Schaltfläche  «Geschäftsbedingungen» klicken.

1

2.	 Wählen Sie das Dokument aus, um das PDF herunterzuladen.

2
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Angebot generieren
1.	 Greifen Sie auf den Bereich ANGEBOT 

GENERIEREN zu.

1

2.	 Fügen Sie Ihre Referenznummer ein.

2

Wenn Sie die Referenznummer 

der Artikel nicht kennen, können 

Sie auch Produkte aus dem Menü 

“Kaufen über Katalog” hinzufügen.
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Angebot Generieren
3.	 Geben Sie die Daten der Lieferadresse ein und klicken Sie auf «Nächste».

4.	 Klicken Sie auf die Schaltfläche  «ANGEBOT BEANTRAGEN». Sie erhalten eine E-Mail mit einer 
Dokumentation Ihres Angebots. 

3

4
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Aufstellung der Angebote

1.	 Sie können alle Angebote herunterladen und einsehen.

2.	 Klicken Sie auf die Angebotsnummer, um sie im Detail anzuzeigen und Ihre Bestellung zu generieren.

1

2

3.	 Um das Angebot zu gültig zu machen, klicken Sie auf die Schaltfläche «BESTELLUNG GENERIEREN».

ACHTUNG: Wenn Sie die bestellte Menge ändern, kann dies zu einer Preisänderung führen (wenn die Preise 

des ursprünglichen Angebots für eine Mindestmenge oder für eine vollständige Bestellung gelten).

3
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Wie Man Bestellt
Verarbeiten und verwalten Sie 
Ihre neuen Bestellungen einfach.

A Wenn Sie die Referenzen der Produkte kennen, die Sie 
kaufen möchten:

Um Artikel in den Warenkorb zu legen, haben Sie verschiedene 
Möglichkeiten:

1.	 Klicken Sie im Menü auf  
«Kauf mit Referenznummer».

1

2.	 Fügen Sie Ihre 
Referenznummer ein.

3.	 Klicken Sie auf das Symbol  
+ um das Produkt in den 
Warenkorb zu legen.2 3
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B

Wie man bestellt

Wenn Sie die Referenznummer der Artikel nicht kennen, 
können Sie auch Produkte aus dem Menü «Kaufen über 
Katalog» hinzufügen.

1.	 Wählen Sie im Menü rechts 
den Artikel aus, auf den Sie 
zugreifen möchten.

1

1

2.	 Fügen Sie die Menge jedes 
gewünschten Artikels hinzu.

3.	 Um den Artikel in den 
Warenkorb zu legen, 
klicken Sie  auf  das 
Warenkorbsymbol.

4.	 Überprüfen Sie die Artikel, die 
oben rechts in den Warenkorb 
gelegt wurden.

5.	 Wenn alle Artikel zum 
Warenkorb hinzugefügt 
wurden, klicken Sie 
auf die Schaltfläche 
«Kaufabwicklung» um zu 
bezahlen.

2 3

4

5
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Wie Man Bestellt

C Um nach Beschreibung oder nach Produktreferenznummern 
zu kaufen, verwenden Sie die  Suchmaschine.

Importieren Sie eine Excel-Datei

1.	 Fügen Sie die Beschreibung 
oder die Referenznummer ein 
und klicken Sie auf Suche.

1.	 Gehen Sie  zum Datei 
importieren.

2.	 Datei hochladen.

1

D
12

Beispiel der Excel-
Datei:

	● Spalte A: DICSA-Referenznr.

	● Spalte B: Kunden-Referenznr.

	● Spalte C: Menge



Handbuch Digitale Kunden- Plattform

14 � Dicsa

We Man Bestellt

E Holen Sie sich alte Bestellungen erneut.

1.	 Wählen Sie eine Bestellung 
aus.

1

2.	 Fügen Sie diese der 
Kaufabwicklung hinzu.

2
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Geben sie Ihren Rabatt-Kode ein

Wenn Sie über einen Rabatt-Kode verfügen, müssen Sie diesen bei Ihrer Online-Bestellung verwenden, um 

den entsprechenden Rabatt zu erhalten.

1.	 Erstellen Sie Ihre Bestellzeilen, indem Sie die erforderlichen Referenznummern und Mengen eingeben.

2.	 Geben Sie den Rabatt-Kode in das Feld «Aktion» ein. 

3.	 Klicken Sie auf den Schaltknopf, um den Kode hinzuzufügen.

1

2
3

4

4.	 Überprüfen Sie, ob der Rabatt korrekt angewendet wurde, bevor Sie die Bestellung bestätigen.
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Sie können Kommentare zu jeder Bestellposition, allgemeine Beobachtungen zur Bestellung, Unterlagen und 

das gewünschte Versanddatum von DICSA hinzufügen:

1.	 Beschreiben Sie das Produkt in einem kurzen Text.

2.	 Fügen Sie eine Datei hinzu, wenn Sie dies für erforderlich halten.

1

2

Zusätzliche Information zur 
Bestellung hinzufügen
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Materialzertifikat anfordern

Sie können das Zertifikat des Materials anfordern und dieses der 
Bestellung hinzufügen:

1.	 Fügen Sie die Produktlinie der neuen Bestellung hinzu.

2.	 Wählen Sie in der Produktzeile das Feld ZERTIFIKAT aus.

3.	 Unten erscheinen im Bereich ZERTIFIKATDETAILS automatisch die entsprechenden Details.

2

In der Auftragsbestätigung werden die gewünschten Zertifikate als hinzugefügtes Produkt aufgeführt.

Im Moment der Austellung des Lieferscheins erhalten Sie eine E-Mail mit den Zertifikaten für jedes ausgewählte 

Produkt.

3

1



Handbuch Digitale Kunden- Plattform

19 � Dicsa

Sobald die Bestellung abgeschlossen ist, werden die 
Versandinformationen eingegeben:

1.	 Es wird die Niederlassung ausgewählt.

2.	 Es wird die entsprechende Lieferadresse ausgewählt.

3.	 Es wird die Versandart ausgewählt (entweder unfrei / ex works oder auf Rechnung berechnet).

1

2

3

Versendung der Bestellungen
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In der Kundenplattform ist es sehr einfach und schnell möglich, sich vor Ihrer 

Bestellung über unsere Service-Leistungen und Produkte zu informieren.

Um die gewünschten Artikel zu finden, können Sie auf verschiedene Weise vorgehen: 

Benutzen Sie die Suche, um Artikel auf der Webseite zu finden:

1.	 Suchen Sie nach Referenznummern oder Beschreibungen.

Suche

Favoriten

1

2.	 Sie können Artikel als Favoriten markieren, indem Sie auf die Schaltfläche  Zu Favoriten hinzufügen 
klicken.

2

3

3.	 Nach dem Hinzufügen finden Sie die Liste der Artikel-Favoriten  immer oben links in der  «Web-
Kopfzeile». Auf diese Weise können Sie diese direkt in den Warenkorb legen.

Andere Ratschläge
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Technische Dokumentation

1.	 Sie finden alle notwendigen technischen Daten, um die richtigen Produkte auszuwählen.  
Sobald Sie auf die Schaltfläche klicken, wird ein Dokument mit Produkt, Plan und Daten geöffnet, das 
heruntergeladen und gespeichert werden kann.

2.	 Außerdem werden hier schrittweise die 3D-Pläne der Teile hinzugefügt, damit Sie die Produkte aus 
allen Blickwinkeln realistisch betrachten können.

1

2
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Downloads 
1.	 Laden Sie alle Handbücher und Materialien herunter und nutzen Sie diese.

	● Konsultieren Sie unsere Kataloge und Zertifizierungen.

	● Greifen Sie auf unsere Pressmaaß-Tabellen zu.

	● Laden Sie unsere Hydraulikformulare herunter.

	● Sehen Sie sich unsere Webpräsentationen und Unternehmensvideos an.

1
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