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Not just a website — a platform to unlock your business potential

Find on our website all the cust omised options that

we have created for your business.

Discover what's possible:

www.dicsaes.com
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Zungang Zum Kundenbereich

Geben Sie Thren Browser www.dicsaes.com ein und entdecken Sie alle Mdglichkeiten der neuen DICSA Digital
Plattform.

1. Wahlen Sie die Sprache aus.

Selecciona tu ubicacion | Choose your location @
Idioma | Language v Pais | Country w

2. Greifen Sie auf die digitale Plattform zu

EDELSTAHL  LEITUNGEN  KOMPONENTEN  OBERFLACHEN  KONTAKT 2 KUNDENBEREICH DE vl

9 KUNDENBEREICH

Wir fertigen an Sie denkend

Innovation und Entwicklung 2U Ihrén Diensten

Q | Was suchen Sie?

WENN SIE NOCH KEINE BENUTZERNUMMER HABEN

FORDERN SIE DIESE AN !
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https://dicsaes.com/de

chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Enutzernamen Beantragen

1. Klicken Sie auf die Option «Beantragen Sie Ihre Benutzernamen». Flllen Sie das Formular
mit Thren Unternehmensdaten aus und genieBen Sie alle Vorteile unseres Online-Shops.
Der Benutzername und das Passwort, die Sie in Threr E-Mail erhalten, gelten als Hauptbenutzer
und fungieren als Administrator. Dieser Hauptbenutzer verfugt Gber alle Berechtigungen, um auf
der Plattform zu arbeiten (Bestellungen aufgeben, Geschdaftsbedingungen, Preise, Verfugbarkeit,
Lieferzeiten priifen, Rechnungen anzeigen, Zahlungen leisten, Zusatzbenutzer erstellen ...).

a =,
o 6‘!—5 ben Sie lhr Possworl vergessen?

Sie lhren Benutzernamen und lhr

@ Haben Sie |lhr Passwort vergessen? Passwort

Beantragen Sie Ihren Benutzernamen und Ihr

Passwort
_

2. Um die Plattform zu verlassen und Thre Sitzung zu beenden, klicken Sie auf «Abmelden».

D ‘ S EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPONENTEN OBERFLACHEN KONTAKT

() Abmelden

Kaufabwickiung

Angebot genariensn

l -
Kauf mit Referenznummar U Ab m e | d e n
. Schiauch-Konfigurator - —

Bostollungon ohne Boarbaitung

Bestellungen

Lisferscheine Neben-Benutzer

— S S

Rechnungen Proforma

o ® 0 & & B =

Zusammanfassung

*» &

Angebote

. Neben-Benutzer

5 O Dicsa



chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Nebenbenutzer Anlegen

1. Als Hauptbenutzer kdnnen Sie Nebenbenutzer mit unterschiedlichen Berechtigungen anlegen.

D I CS EDELSTAHL  LEITUNGEN  KOMPONENTEN  OBERFLACHEN  KOMTAKT

Abmaelden

<]

Koufabwicklung
Angebot genereren

Kauf mit Referenznummaer
Schlaueh-Konfigurator
Eestellungen ohne Bearbeltung

Bestellungen

Neben-Banutzer Hahﬂn— Banlmﬂ'r

* & 0O ®» P ¢ ¥ B % o

-

2. Auf der Registerkarte «Berechtigungen» kann der Hauptbenutzer zwischen verschiedenen Berechtigungen
wdhlen (Allgemeine Daten, Artikel-Katalog, Auftréige ausfuhren, Lieferscheine, Rechnungen, Zusammenfassung,
Angebote, Finanzdaten ...). Auf diese Weise kénnen Zusatzbenutzer eingeschrankten Zugriff haben.

3. Im Bild Zusammenfassung der Zusatzbenutzer kdnnen Sie den Zusatzbenutzer, den Sie gerade mit
seinen Berechtigungen erstellt haben, konsultieren und durch Klicken auf die Option « Akzeptieren»
gultig erklaren.

4. Im Bild Benutzer, finden Sie die Details aller Benutzer, die Zugriff auf Thre Plattformm haben. In
diesem Abschnitt kdnnen Sie diese nicht nur konsultieren, sondern auch lbschen oder neue erstellen.

©° (4 (3
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DICSQ Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Geschdaftsbedingungen

1. Sie kdnnen tber den Startbildschirm Thres Benutzerkontos auf die Geschdaftsbedingungen (Preise)
fur jedes Threr Produkte zugreifen, die Threm Warenkorb hinzugefigt wurden, indem Sie auf die
Schaltfladche «Geschaftsbedingungeny klicken.

Name

B00O0O HYDRAULIC POWER CANADAL EDDY CRAG

2. Wahlen Sie das Dokument aus, um das PDF herunterzuladen.

Condiciones Comerciales

. e ]
DICSA- Composants Hydr et Preu
DICEA- Conneclique Hydra et Preu

BICEA-Reccords on Acier Inax

surfoces
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Angebot generieren

1. Greifen Sie auf den Bereich ANGEBOT
GENERIEREN zu.

DICS EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPOMNENTEN OBERFLACHEN KONTAKT
KUNDENPORTA! 2 o

ANGEBOT GENERIEREN
) — |

BOODD HYDRALLIC POWER CANADAL FDDY CRAG +1FTBABAI0G

G

Angebot gonarieran

Cliente

Die letzten Web-Bestellungen

o® ® d 0 ~ B % o

80000 HYDRAULIC POWIR CANADA] 480158 nfoaf202s
80000 HYDRAULIC POWER CANADAI 16161 ozforf2024
80000 HYDRAULIC R CANADA) 409227

80000 HYDRALLIC R CANADAL 363387

80000 HYDRALLIC POWER CANADAL 351018

2. Fugen Sie Thre Referenznummer ein.

EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPONENTEN OBERFLACHEN KONTAKT g HYDHAULIC POWER CAMADA]
[0}
8 ANGEBOT GENERIEREN HYDRAULIC POWER CANADAI | Angotiot gensriaran
b4
- (2)
;,: Kauf
-
o Artikelauswahl
. 2101008 KUMDENREFERENZ DOPPELNIPPEL AGR-AGR ]IIIZ'BSI' 1,ll?' BseP
a Proie % 0Tal % bTed Mang Prais | Rstrog
o o% - o+
¢ (@ Arntikal anttormnan
*
®
Angebotsposition
&
TPFENIO0A00 ! L] 5 5 UN

S a (s s i - Femlammpen e ges i AmonEe B - Gl kB - . .

—— Wenn Sie die Referenznummer

i ' Dichtkopf mit BSP U- . . .

P der Artikel nicht kennen, kdbnnen

PAT— - Mutter DKR
Armotursus - =T 0 - Sie auch Produkte aus dem Menu

éshikop! mit BSP (-Mutte: KR

"Kaufen Uber Katalog” hinzufugen.

Dichthont B3P O-putter
Dostufichiord k=0

e DMECHLAUCH  SWMDY RG] PRER{C/UN]  NDMCOUT.  MEMSE  FTOCKERAM  BTOCK SERMAMY

B 13mem VE ] L]
[T x
;;;;; "
pree "
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Angebot Generieren
3. Geben Sie die Daten der Lieferadresse ein und klicken Sie auf «Ndchste».

EDESTAML  LETUNGEN  KOMPOMENTEN — OBERFLACHEN  KOMTAKT

o
Li ANGEBOT GENERIEREN A PR Caa | Aot e
-4
o
x ey
-
i LINFERADRESSH IMEEE M DARLASSUNG
-3
SRR POWLRE CANAD 1 o
L]
L]
mmr Coum asiaa
v}
L
*
DIE LIEFERADRESSE IHRES KUNDEN e
HNESALLIC POWER CANADA L STREET 88
®
HeTBaBaTE
Mame der Datel
1014 ot possibi 10 seloct delivery methoa. Trarsport wiil 6
B cenfirmad ot tha tima of shiprmant A\

E=a .

4. Klicken Sie auf die Schaltfldéche «ANGEBOT BEANTRAGEN». Sie erhalten eine E-Mail mit einer
Dokumentation Thres Angebots.

NDILSTAML  WTUMGIN  KOMPONINTIN  COERFLACHIN  KOWTAKT

R
L
sondung
L]
# [T —— =
- VERALLIC POWER CANADA L ST 83
L
B
s
a
a
L
O UEFERADRESSE INRES KUNDEN [ ot . |
*
ITCRALLIC POWLR CANADA [
2
fanan
®
g

ame der Datel

FEDEX PRIORITY UPS EXPRESS SAVIR

Confirmacién de Oferta

MEDIO DE ENVID: FEDEX FRIDRITY

Coste transporte: - Cargadas en factura

HYDRAULIC POWER CANADA

ELM STREET 69
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Aufstellung der Angebote

1. Sie kdnnen alle Angebote herunterladen und einsehen.

2. Klicken Sie auf die Angebotsnummer, um sie im Detail anzuzeigen und Thre Bestellung zu generieren.

-
EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPOMNENTEN OBERFLACHEN KONTAKT g HYDRAULIC POWIR CANADAI * =
- ovomen  Comens

ANGEBOTE HYDRAULIC POWER CANADAI | Angetiote

- - BE

2025 2610 v 00052025 17082025 HYDRALLIC POWER CANADA € Plecliente b}

IRALILIC POWE

CANADA © Fia.Clients

Q=003 ®d P v B % c

EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPONENTEN OBERFLACHEN KONTAKT

HYDRAULIC POWER CANADA Anzahk 2610
Tol +1976464106 Typ: &

B

b4

mn

-

[

L] ELM STREET 69 DATUME 09/05/(2025

. BRITISH COLUMBIA ~2POSKK- CANADA 9
o BESTELLUNG GENERIEREN

G
[+

IPFINI00400

as " X . ! i

= = JUPE RIAT/R2AT]Z5C [RIGIITE MOX O 14 o 500 7 c Pre.Clignts

® 2 newas [ 12,60 ] T FeCliente
- ACAPTEUR MALE - MALE CONE 507 0 17 BSP 17 BSF S - : e

ACHTUNG: Wenn Sie die bestellte Menge éndern, kann dies zu einer Preiséinderung fihren (wenn die Preise

des urspriinglichen Angebots fir eine Mindestmenge oder fiir eine vollstéindige Bestellung gelten).

10 O Dicsa



chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Wie Man Bestellt

Verarbeiten und verwalten Sie

Thre neuen Bestellungen einfach.

Um Artikel in den Warenkorb zu legen, haben Sie verschiedene
Moglichkeiten:

Wenn Sie die Referenzen der Produkte kennen, die Sie
kaufen moéchten:

e (LN GEN. N 1. Klicken Sie im Menu auf
«Kauf mit Referenznummer».

POWER CANADA] 0OV CRAG

B+ & O ® D P v B 2 WM C

||||||

®

111111

2. Fugen Sie Thre
Referenznummer ein.

2 3. Klicken Sie auf das Symbol
- e - o XD + um das Produkt in den
(o]

Pt e Byt
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Wie man bestellt

Wenn Sie die Referenznummer der Artikel nicht kennen,
B kénnen Sie auch Produkte aus dem MenU «Kaufen tber

Katalog» hinzufligen.

1. Wadhlen Sie im MenU rechts
) : a| den Artikel aus, auf den Sie
.VQ:“' g zugreifen mochten.

XN €35 @
S r? e il ld
7% 5 o

E g

bt e gt e e

22 %€ L1 of:

bt g [ e [

2. Flgen Sie die Menge jedes
gewlnschten Artikels hinzu.

RIATIROATveN 25N 16 3. Um den Artikel in den
E e'\féntfﬂfi e Warenkorb zu legen,
= klicken Sie auf das

i i §| 6 Warenkorbsymibol.
s . :* 4. Uberprfen Sie die Artikel, die
— : ’ oben rechts in den Warenkorb

gelegt wurden.

5. Wenn alle Artikel zum
Warenkorb hinzugeftgt
wurden, klicken Sie
auf die Schaltfléche
«Kaufabwicklung» um zu
bezahlen.

12 O Dicsa



chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Wie Man Bestellt

Um nach Beschreibung oder nach Produktreferenznummern
zu kaufen, verwenden Sie die Suchmaschine.

1. Flgen Sie die Beschreibung
oder die Referenznummer ein
und klicken Sie auf Suche.

1. Gehen Sie zum Datei
importieren.

2. Datei hochladen.

B ssmae® ) H S @ = el e Beispiel der Excel -
Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos R Dqtel:
o . o y E _
L[] Lix’ [Aptosharow 11 <[ A A = =[] ® e Spalte A: DICSA-Referenznr.
E sen g i B
N K 5~ Hi~ & A = == |les
& S e SR e e Spalte B: Kunden-Referenznr.
Portapapeles Fuente B
e Spalte C: Menge
D5 ~ | v
A B e D E E
1 | 241000404 HGBSP&01-4 10
Z | 241001616 HGBSP&D1-0 10
3
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

We Man Bestellt

E Holen Sie sich alte Bestellungen erneut.

1. Wahlen Sie eine Bestellung
aus.

2. Fugen Sie diese der
Kaufabwicklung hinzu.

14 O Dicsa



chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform
Geben sie Thren Rabatt-Kode ein

Wenn Sie Uber einen Rabatt-Kode verfugen, mussen Sie diesen bei IThrer Online-Bestellung verwenden, um
den entsprechenden Rabatt zu erhalten.

1. Erstellen Sie Ihre Bestellzeilen, indem Sie die erforderlichen Referenznummern und Mengen eingeben.
2. Geben Sie den Rabatt-Kode in das Feld «Aktion» ein.

3. Klicken Sie auf den Schaltknopf, um den Kode hinzuzuftgen.

EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPOMNENTEN DBERFLACHEM KONTAKT

Positionen der F. ‘lung
B /
1 !
w ZPFCNI00400 JUPE RITIRZT SERIE 43 NG DM/&" ;e 2 TEUN & =) ¢ O
L] GESAM’ € | GEWICHT 1,08KG
* Praita mangenabhangiy

&
-
& geforderte Be igung
]

Ghng Register
5 9
[ 5 Promotion ™y Generelle Anmerkungen
* Geben Sie Ihren Robatt-Kede eir @ Generolle Anmerkungen

4. Uberprifen Sie, ob der Rabatt korrekt angewendet wurde, bevor Sie die Bestellung bestétigen.

-
/] |
BATIO0A04 1 40UN @ 5] o
ANP004 1 150 U /] o
B4BOATIEI0 3 » anun @ @ o
€ | PESO No ha sido posiblgetlcular el peso
* Procios condiclonados gerfS cantidod
Certificados solicitados
CERTFICADD CERTIFICAT DE CONFORMITE ENIDR0S 21 12000/uN 1 1200 €
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DICSQ

Zusatzliche Information zur
Bestellung hinzufiigen

Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Sie kdnnen Kommentare zu jeder Bestellposition, allgemeine Beobachtungen zur Bestellung, Unterlagen und

das gewlnschte Versanddatum von DICSA hinzufugen:

1. Beschreiben Sie das Produkt in einem kurzen Text.

2. Flgen Sie eine Datei hinzu, wenn Sie dies fur erforderlich halten.

EDELSTAHL LEITUNGEN KOMPOMNENTEN OBERFLACHEN KONTAKT

b L

:

Positionen der Bastellung

* ZPFCINI00400 JUPE RIT/R2T SERIE 43 MON DM Lo B 2 TEUN
L8| GESAM' € | GEWICHT 1,08KG
* Privisa mangenabhangia

&
. h)
[ Angeforderte B nigungen

Ohne Register
a
* Promotion Generelle Anmerkungen

©

.
[

(]

)

Anhdnge hinzufiigen

Archiv quswahlen  Kein Archiv ausgewahit

16 O Dicsa



DICSQ Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Materialzertifikat anfordern

Sie kdnnen das Zertifikat des Materials anfordern und dieses der
Bestellung hinzufligen:

1. Fugen Sie die Produktlinie der neuen Bestellung hinzu.

2. Wahlen Sie in der Produktzeile das Feld ZERTIFIKAT aus.

EDELSTAML  LEITUNGEN  KOMPONENTEN — OBERFLACHEN  KONTAKT ) sorauic powrs cananm

W
L KAUFABWICKLUNG cananal |
P
-
;': Kaut
-
a o‘)wuhl D 2
]

8148 KUNDENREFERENZ e @
L]

@ Antikel entfornon
Q

©

= Positionen der Bestellung e)
®
IPFC221200400 JUPE RIT/R2T SERIE 43 INGX DHI/4 wh e 2 TSUN 7 G ¢ O
GESAM € | GEWICHT L0BKG

raise mengenabhangig

EDELSTAHL  LEITUNGEN  KOMPONENTEN  OBERFLACHEN  KONTAKT HYDRAULIC POWER
(0]
Positionen der Bestellung
®
¥ ZPFCIN00400 JUPE RIT[R2T SERIE 43 INOX DHIJ&™ T 2 HUN : Z e 0
L] GESAMT 18,49 € | GEWICHT 1,08KG
* Preise mengenabibangig
&
-
(Y e srderte Bescheinigungen
RTIFNCADC MATERIAL ENWZ04 31 CERTIICAT DE MATERIEL "un 1 €
Q
[ 4 Promotion Generelle Anmerkungen

In der Auftragsbestatigung werden die gewlnschten Zertifikate als hinzugefugtes Produkt aufgefuhrt.
Im Moment der Austellung des Lieferscheins erhalten Sie eine E-Mail mit den Zertifikaten fur jedes ausgewdhlte
Produkt.
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform
Versendung der Bestellungen

Sobald die Bestellung abgeschlossen ist, werden die
Versandinformationen eingegeben:

1. Es wird die Niederlassung ausgewdnhlt.

2. Es wird die entsprechende Lieferadresse ausgewdnhlt.

3. Es wird die Versandart ausgewdhlt (entweder unfrei / ex works oder auf Rechnung berechnet).

EDELSTAML  LEITUNGEN KOMPOMENTEN  OUERFLACHEN  KONTAKT
&
Ll KAUFAEWICKLUNG TR PO CANADA | KefeEising
u
- o
» Serdung
-
[ DIE LEFERADRESSE IHRER NIEDERLASSUNG hﬁw
] e g 9
o TORGMTO HTLGAI06
o MBIA CANADA
L
*
an
DIE LEFERADRESSE IMRES KUNDEN
®
s HYDRALLKC POWER CANADA ELM STREET 50
*1076484108

CANADA

It i6 not possibie to select dellvery method.
Transpart will be confirmed at the time of shipmant
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform
Andere Ratschlage

In der Kundenplattform ist es sehr einfach und schnell méglich, sich vor Ihrer

Bestellung Uber unsere Service-Leistungen und Produkte zu informieren.

Um die gewlnschten Artikel zu finden, konnen Sie auf verschiedene Weise vorgehen:

Suche

Benutzen Sie die Suche, um Artikel auf der Webseite zu finden:

1. Suchen Sie nach Referenznummern oder Beschreibungen.

2
KONTAKT 9 HYDRAULIC POWER CANADAL * L
HIAOATAN ( :rn'npn-':
Q | 68400

Edelstahl

2684001212/55.DICHTKOPT + UBERWURFMUTTER 60° DOP.HEX. 3/47 BSP DN 3/4°

ZB884001616/5S DICHTKOPF+UBERWURFMUTTER 80° DOPHEX. 1" BSP DN I"

- s
W & s W 3.7
V. A _2 '
Favoriten
2. Sie kénnen Artikel als Favoriten markieren, indem Sie auf die Schaltfléche Zu Favoriten hinzufigen
klicken.

jouctistungen : Dicht mit BSP U-
} Mutter DKR T™WQ-Ring

TECHNISCHE DOCUMENTATION @ L]

-----

I-Mutter DKR mit - -

3. Nach dem Hinzufliigen finden Sie die Liste der Artikel-Favoriten immer oben links in der «Web-
Kopfzeile». Auf diese Weise kdnnen Sie diese direkt in den Warenkorb legen.

OMENTEN ~ OBERFLACHEN  KONTAKT g HYDRAULIC POWER CANADAL
—

Ren Fir Schiouchleitungen » Standardserie * Armaturen NET-NPSM * Di Mit HPSM U-Mutted 9

Dichtkopf mit NPSM U-
Muttern kon. 60°
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DICSQ

Technische Dokumentation

1.

Sie finden alle notwendigen technischen Daten, um die richtigen Produkte auszuwdhlen.
Sobald Sie auf die Schaltflache klicken, wird ein Dokument mit Produkt, Plan und Daten gedffnet, das
heruntergeladen und gespeichert werden kann.

Fdalstahl

Presatfassungen fur
Sehizuchitursgen

Arancsedsatie
Armaturen b
Dishthop! e 0P (-Mumar OKR
Dichilont it BSP (1-Auttor DR ma
-fing

Dkl ol 5P O-bdution

[T

Dichlicpl i BSP Ci-ution (63
dogpstt 4 it

Handbuch Digitale Kunden- Plattform

“m

e R

® Hembras

“ rectas ro
2 80°

‘H T
l

o —

2. AuBerdem werden hier schrittweise die 3D-Pldne der
allen Blickwinkeln realistisch betrachten kbnnen

Fdalstahl

+ Latats +

Prevafeasungentur

e T
Sehizuchitursgen

Dichtkopf mit BSP U-
Hramsamiuae Mutter DKR

p= =

Armatuen U5

Dishthop! e 0P (-Mumar OKR e 2
Dichilint i BSP U-Auttor DR ma

-fing

4

Dkl ol 5P O-bdution

T

Dichlicpl i BSP Ci-ution (63
doppsit 4 xt

Teile hinzugeftgt, damit Sie die Produkte aus
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chso Handbuch Digitale Kunden- Plattform

Downloads

1. Laden Sie alle Handblcher und Materialien herunter und nutzen Sie diese.

e Konsultieren Sie unsere Kataloge und Zertifizierungen.

e Greifen Sie auf unsere PressmaafB-Tabellen zu.

e Laden Sie unsere Hydraulikformulare herunter.

e Sehen Sie sich unsere Webprésentationen und Unternehmensvideos an.

(1
\

Dicsa ey i e - s
——T— e Fren ey e

& Verhaltenskodex & Hydraulik-Formulare
[ Soziale Verantwortung

— a
Prosameollictbeter
& e -
Pe—— ———p— s S
@ ° N
[ o -
e o
s [ — —
© o -

(i

Hydrausk-Foemulon:
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DICSA - CIF ES- AB0O081546

Distribuidora Internacional Internaciona SAU
Pol. Ind. Alcalde Caballero,

C/ Virgen del Buen Acuerdo s/n

50014 ZARAGOZA

Teléfono: +34 976 464 100

comercial@dicsaes.com

www.dicsaes.com




