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Retrouvez sur notre web toutes les options personnalisées 

que nous avons créées pour votre entreprise

Découvrez ce qui est possible  :

Ce n’est pas qu’une page web ,
c’est une plateforme pour débloquer le potentiel de votre entreprise

https://dicsaes.com
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Tutoriels disponibles (vidéo) :

Cliquez sur chacun de ces boutons pour apprendre pas à pas à utiliser votre 

Espace Client. :
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Tapez dans votre navigateur  www.dicsaes.com  et découvrez toutes les possibilités offertes par la nouvelle 

plateforme digitale de DICSA.

1.	 Sélection de la langue.

Si vous n’avez pas encore d’utilisateur

demandez-le !

2

Accès à l’espace client

2.	 Accéder à la plateforme digitale

1

https://www.dicsaes.com/es


Manuel d’utilisateur plateforme digitale

5 � Dicsa

Demander un nouvel utilisateur
1.	 Cliquez sur l’option Vous n’avez pas encore votre nom d’utilisateur? le formulaire avec 

les coordonnées de votre entreprise et profitez de tous les avantages de notre service en ligne. 
Le nom d’utilisateur et le mot de passe, que vous recevrez dans votre courrier électronique, sont 
ceux d’un utilisateur principal et font office d’administrateur. Cet utilisateur dispose de toutes 
les autorisations pour travailler sur la plateforme (passer des commandes, vérifier les conditions 
commerciales, les prix, vérifier la disponibilité, les délais de livraison, consulter les factures, effectuer 

des paiements, créer des utilisateurs auxiliaires...).

2.	 Pour quitter la plate-forme et mettre fin à votre session, cliquez sur «Se déconnecter».

1

2
2
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Crear usuarios auxiliares
1.	 Avec votre utilisateur principal, vous pouvez créer des utilisateurs auxiliaires avec des 

autorisations différentes. 

2.	 Dans l’onglet Autorisations, l’utilisateur principal peut choisir entre différentes autorisations 
(données générales, catalogue d’articles, traitement des commandes, bons de livraison, factures, 
résumé en attente, offres, données financières...). De cette façon, les utilisateurs auxiliaires peuvent 

avoir un accès restreint.

3.	 Dans l’écran Résumé des utilisateurs auxiliaires, vous pourrez consulter l’utilisateur que vous venez 
de créer avec ses permissions et le valider en cliquant sur l’option Accepter.

4.	 Dans l’écran Utilisateurs, vous trouverez les détails de tous les utilisateurs ayant accès à votre 
plateforme. Depuis cette section, en plus de les consulter, vous pouvez les supprimer ou en créer un 

nouveau.

2
4 3

1



Manuel d’utilisateur plateforme digitale

7 � Dicsa

Conditions commerciales
1.	 Vous pourrez accéder aux conditions commerciales de chacun de vos produits, ajoutés à votre panier, 

depuis l’écran d’accueil de votre utilisateur, en cliquant sur le bouton «Conditions commerciales».

Un écran supplémentaire apparaîtra avec toutes les données et documents des produits.

1

2.	 Choisissez le document pour télécharger le PDF.

2
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Créer des offres
1.	 Accéder a  «Générer l’offre».

1

2.	 Entrez la référence que vous voulez demander.

2

Optionnel. Vous pouvez ajouter 

lignes d’offre dans le web 

catalogue.
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Créer des offres
3.	 Indiquez les détails de l’adresse de livraison et cliquez sur Suivante.

4.	 Cliquez sur le bouton Demander l’offre Vous recevrez un e-mail contenant les documents relatifs à 
votre offre. 

4

3
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Consulter les offres

1.	 Vous pouvez télécharger et consulter toutes les offres.

2.	 Cliquez sur le numéro de l’offre pour la voir en détail et générer votre commande.

1

2

3.	 Pour valider l’offre, cliquez sur le bouton «Acheter».

ATTENTION  : La modification de la quantité commandée peut entraîner des changements de prix (si les 

prix indiqués dans l’offre initiale correspondent à une quantité minimale ou à une commande complète)

3
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Comment Commander
Traitez et gérez facilement vos 
nouvelles commandes.

A

Pour ajouter des articles au panier, 
vous pouvez procéder de plusieurs 
manières :

1.	 Cliquez sur le menu «Acheter 
directement».1

2.	 Entrez la référence.

3.	 Cliquez sur le symbole + pour 
ajouter le produit au panier.

2 3

Si vous connaissez les références des produits que vous 
voulez acheter :
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B

Comment commander

Si vous ne connaissez pas la référence des articles, vous 
pouvez également ajouter des produits à partir du menu 
«Acheter dans le catalogue».

1.	 Sélectionnez dans le menu 
de droite l’article auquel vous 
voulez accéder.

1

1

2.	 Ajoutez la quantité de chaque 
article que vous souhaitez.

3.	 Pour ajouter l’article au panier, 
cliquez sur l’icône du panier.

4.	 Consultez les articles ajoutés 
à votre panier en haut à droite.

5.	 Une fois que vous avez ajouté 
tous les articles à votre 
panier, cliquez sur le bouton 
«Acheter».

2 3

4

5
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Comment commander

C Pour acheter par description ou par références de produits, 
utilisez le système de recherche (en haut de la page).

importar un archivo de hoja de cálculo

1.	 Introduisez la description ou 
une partie du code et cliquez 
sur la loupe de recherche.

1.	 Accédez a Ajoutez un fichier.

2.	 Telecharge le fichier.

1

D
1

2

Exemple de fichier 
XLS :

	● Colonne A  : Référence Dicsa.

	● Colonne B  : Référence client.

	● Colonne C  : Quantité.
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Comment commander

E Duplication des commandes précédentes.

1.	 On sélectionne une 
commande.

1

2.	 On ajoute au panier.

2
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Code promotionnel

Si vous disposez d’un code promotionnel, vous devez l’utiliser lors de la saisie de votre commande en ligne pour 

obtenir la promotion correspondante.

1.	 Créez vos lignes de commande en insérant les références et les quantités souhaitées.

2.	 Introduisez le code promotionnel dans la case «Promotion».

3.	 Cliquez sur Ajouter un code.

1

2 3

4

4.	 Vérifiez que la réduction a été correctement appliquée avant de confirmer la commande.

4
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Vous pouvez ajouter des commentaires relatifs à chacune des lignes de la commande, des observations 

générales sur la commande, joindre des documents et indiquer la date souhaitée de départ de DICSA :

1.	 Décrivez le produit dans un texte court.

2.	 Joignez un fichier si vous le jugez nécessaire.

1

2

Ajouter des informations 
supplémentaires à la commande
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Demander un certificat matière

Vous pouvez demander un certificat pour l’article que vous ajoutez à 
la commande :

1.	 Ajoutez la ligne de produit dans la nouvelle commande.

2.	 Cochez la case CERTIFICAT dans la ligne de produit.

3.	 Dans la partie inférieure DETAIL CERTIFICATS apparaîtra automatiquement avec le certificat 
correspondant.

2

Dans la confirmation de la commande, les certificats demandés sont listés comme un produit supplémentaire.

Lors de l’émission du bon de livraison, vous recevrez un courriel contenant les certificats correspondant à 

chaque produit sélectionné.

3

1
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Ce sont des commandes de préparation immédiate, ce qui signifie 
qu’elles quittent nos installations le jour même où la commande est 
passée.

Pour cela, les conditions suivantes doivent être remplies :

	● Commandes avec un maximum de 5 lignes et un poids maximum de 15 Kg.

	● Le matériel doit être en stock.

	● Il ne sera pas possible d’inclure du matériel qui doit être manipulé ou coupé, (tuyaux, boyaux, fer...).

	● Les frais de port seront facturés sur la facture (par transport express DICSA).

	● Date limite pour passer la commande : 

Espagne, Portugal et Andorre  : 17h00 (fuseau horaire  : GMT+1) Autres pays  : 15h00 (fuseau horaire  : 
GMT+1)

	● Il doit toujours s’agir d’ordres indépendants. Les consolidations de plusieurs commandes de ce type 
ne sont pas autorisées. 

Commandes w-express
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Une fois la commande terminée, nous remplissons les informations 
relatives à l’expédition :

1.	 On sélectionne la délégation.

2.	 On choit l’adresse de livraison correspondante.

3.	 On choit le type d’expédition (entre dû et facturé sur la facture).

1

2

3

Envoi des commandes
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Sur la nouvelle plateforme, il est très facile et rapide de s’informer sur nos services 

et produits avant de passer votre commande.

Pour trouver les articles dont vous avez besoin, vous pouvez procéder de plusieurs : 
manières : 

Utilisez-le pour trouver des articles sur le web :

1.	 Recherche par références ou descriptions.

Recherche

Favoris

1

2.	 Vous pouvez ajouter des articles à vos favoris en cliquant sur le bouton «Ajouter à favoris».

3

3.	 Une fois ajoutée, votre liste d’articles favoris sera toujours disponible en haut de page du site. De 
cette façon, vous pouvez les ajouter directement au panier.

Autres aides

2
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La documentation technique

1.	 Vous pouvez trouver toutes les données techniques nécessaires des produits pour choisir le bon.Une 
fois que nous avons cliqué sur le bouton, un document contenant notre produit, notre plan et nos 
données s’ouvrira et nous pourrons le télécharger et le sauvegarder.

2.	 AEn outre, dans cette même section, nous ajoutons progressivement des pièces en 3D afin que vous 
puissiez visualiser les produits de manière réaliste sous tous les angles.

1

2
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Téléchargement 
1.	 Téléchargez, consultez et visualisez tous les tutoriels et matériels que nous avons préparés pour 

vous.

	● Consultez nos catalogues et nos certifications.

	● Accédez à nos tables de presse.

	● Téléchargez nos formulaires hydrauliques.

	● Consultez cette présentation et d’autres présentations sur le web. Ainsi que des vidéos d’entreprise.

1
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