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Sul nostro sito web troverete tutte le opzioni personalizzate 

che abbiamo creato per la vostra azienda.

Scoprite cosa è possibile fare:

Non solo un sito web: una piattaforma per liberare il 
vostro potenziale commerciale

https://dicsaes.com
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Digita nel tuo motore di ricerca www.dicsaes.com e scopri tutte le possibilità che ti offre la nuova Piattaforma 

Digitale di DICSA.

1.	 Seleziona la lingua in alto a sinistra.

Se non sei ancora registrato

contattaci !

2

Accesso area cliente

2.	 Fai click su Accesso a DICSA online

1

https://dicsaes.com/es
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Richiesta di un nuovo utente

1.	 Fai click sull’opzione Non hai ancora il tuo nome utente?. Compila gli spazi con i dati della tua 
compagnia e goditi tutti i vantaggi della nostra nuova piattaforma digitale. Riceverai sul tuo indirizzo 
e-mail il nome utente e la password dell’ utente principale, il quale sarà amministratore del profilo. 
Questo utente avrà accesso a tutti gli strumenti della piattaforma digitale (fare ordini, controllare le 
proprie condizioni commerciali, prezzi, disponibilità, tempi di consegna, guardare le fatture, effettuare 
pagamenti e creare utenti ausiliari...).

2.	 Per usciere e chiudere la sessione cliccare su Esci.

1

2

2
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Crear usuarios auxiliares
1.	 Nella sezione Utenti ausiliari potrai creare utenti ausiliari con permessi differenti. 

2.	 Nella sezione Permessi l’utente principale può selezionare i diversi permessi ai quali avranno accesso gli 

utenti ausiliari (dati generali, catalogo articoli, elaborare ordini, accedere alle fatture, vedere offerte ed i dati 

finanziari).

3.	 Nella sezione Sommario degli utenti ausiliari potrai vedere i permessi che selezionato e confermarli, cliccando 

su Accettare hai.

4.	 Nella sezione Utenti, troverai i dettagli di tutti gli usuari con accesso alla piattaforma. Direttamente da questa 

pagina potrai controllarli, crearne nuovi o eliminarli.

2
4 3

1
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Condizioni commerciali
1.	 Potrai accedere alle condizioni commerciali dei prodotti che hai aggiunto al carrello, direttamente 

dalla pagina iniziale del tuo usuario, facendo click su Condizioni commerciali nella sezione Cliente. 
Ti apparirà un pagina con tutti i dati ed i documenti relativi ai prodotti che hai scelto.

1

2.	 Seleziona uno dei documenti a seconda del catalogo.

2
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Generare offerte
1.	 Accedi alla sezione Generare Offerta.

1

2.	 Utilizzare l’inserimento diretto degli articoli aggiungendo righe all’offerta.

2

È possibile aggiungere all’offerta

prodotti dal catalogo web.



Manuale d’uso della piattaforma digitale

9 � Dicsa

Generare offerte
3.	 Inserisci l’indirizzo di spedizione.

4.	 Fai click sull’opzion Generare Offerta. Riceverai una e-mail con la documentazione dell’offerta. 

3

4
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Richieste di offerta

1.	 Puoi scaricare e controllare tutte le tue offerte.

2.	 Fai click sul numero di offerta per aprirla e generare il tuo ordine.

1

2

3.	 Per confermare l’offerta fai click su Genera ordine.

Attenzione: se cambi la quantità richiesta, i prezzi potrebbero modificarsi nei casi in cui vi sia una 
Quantità minima richiesta e quando fanno riferimento all’acquisto completo dell’ordine.

3
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Come fare un ordine
Elabora e gestisci i tuoi ordini 
in maniera facile e veloce.

A A se conosci il codice degli articoli che vuoi comprare :

Ci sono diversi modi per aggiungere 
articoli al carrello:

1.	 Fai click su Comprare 
direttamente, a sinistra.1

2.	 Inserisci il nostro codice.

3.	 Fai click sul simbolo + per 
aggiungere l’articolo al 
carrello.

2 3
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B

Come fare un ordine

Se non conosci il codice degli articoli che desideri puoi 
anche aggiungere prodotti dal menu.

1.	 Seleziona dal menù a destra 
l’articolo che desideri.

1

1

2.	 Aggiungi la quantità di 
ogni articolo che desideri 
acquistare.

3.	 Per aggiungere l’articolo 
al carrello, clicca sopra il 
pulsante con l’icona del 
carrello.

4.	 Controlla gli articoli aggiunti 
nel tuo carrello nella parte 
superiore a destra.

5.	 Una volta aggiunti tutti gli 
articoli al carrello, fai click su 
Eseguire acquisto.

2 3

4

5
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Come fare un ordine

C Per comprare articoli tramite una descrizione o un nostro 
codice, utilizza la ricerca nella parte superiore della pagina.

Importare un documento excel.

1.	 Inserisci la descrizione o 
parte del codice e clicca la 
lente di ingrandimento della 
ricerca.

1.	 Accesso a Importa file.

2.	 Caricare file.

1

D
12

Esempio di file xls:

	● Columna A: Codice articolo 
DICSA

	● Columna B: Codice articolo

	● Columna C: Quantità
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Come fare un ordine

E Ripeti ordine.

1.	 Dal menù principale seleziona 
Ordini. Clicca sopra il numero 
di un ordine 1 già effettuatoo.

1

2.	 Esseguire Ordine e viene 
generato un nuovo ordine.

2
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Codice promozionale

Se sei in possesso di un codice promozionale, dovrai inserirlo nell’apposita linea quando effettui un

ordine online.

1.	 Crea un ordine, inserendo codici e quantità di cui hai bisogno.

2.	 Inserisci il codice promozionale nella sezione “Promozione”.

3.	 Clicca sul simbolo rosso “+”.

1

2
3

4

4.	 Se il codice promozionale è stato inserito correttamente, uscirà una frase di conferma.
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È possibile aggiungere commenti relativi a ciascuna riga dell’ordine, osservazioni generali dell’ordinanza, 

allegare documentazione e indicare la data di partenza desiderata da DICSA:

1.	 Descrivi il prodotto con un breve testo.

2.	 Allega un file se lo ritieni necessario.

1

2

Aggiungere informazioni all’ordine
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Richiedi certificato del materiale

Puoi richiedere il certificato del materiale che aggiungi all’ordine:

1.	 Caricare la linea di prodotto nel nuovo ordine.

2.	 Selezionare la casella CERTIFICATO nella linea di prodotto.

3.	 Automaticamente nella parte inferiore comparirà DETTAGLI CERTIFICATO con il certificato 
corrispondente.

2

Nella conferma d’ordine i certificati richiesti vengono dettagliati come un ulteriore prodotto.

Al momento dell’emissione della bolla di consegna, riceverai una e-mail con i certificati

corrispondenti a ciascun prodotto selezionato.

3

1
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Una volta finito l’ordine, riempire gli appositi spazi con i dati di invio:

1.	 Selezionare la sede di invio.

2.	 Scegliere l’indirizzo di consegna corrispondente.

3.	 Scegliere il tipo di trasporto.

1

2

3

Invio degli ordini
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Nella nuova piattaforma è molto facile e veloce informarsi sui nostri nuovi servizi e 

prodotti prima di effettuare gli ordini.

Per trovare gli articoli che desideri puoi procedere in due modi: 

Usalo per trovare articoli sul sito web:

1.	 Cerca per codice articoli o descrizione.

Ricerca

Preferiti

1

2.	 Puoi aggiungere gli articoli tra i preferiti, facendo click sul bottone Aggiungere a preferiti.

2

3

3.	 Una volta aggiunti, la lista dei tuoi articoli preferiti sarà sempre disponibile nella parte superiore a 
sinistra della pagina web. Potrai aggiungere i tuoi prodotti al carrello direttamente da qui.

Altri servizi
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Scheda tecnica

1.	 Dopo aver individuato gli articoli che ti interessano, avrai a disposizione la loro scheda tecnica. Una 
volta cliccato il bottone Documentazione tecnica, si aprirà un documento del prodotto che potrà 
essere scaricato e salvato.

2.	 Inoltre stiamo aggiungendo immagini del prodotto in 3D in modo che tu possa vedere il prodotto da 
tutte le angolazioni. Clicca su 3D Preview.

1

2
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Dow scaricare nloads 
1.	 Cliccando su “Scaricare” in alto a destra, potrai.

	● Consultare il nostro catalogo e le nostre certificazioni.

	● Visualizzare le nostre tabelle di pressatura.

	● Scaricare i nostri formulari di oleodinamica.

	● Visualizzare le presentazioni web: non perderti i nostri video!.

1
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